
Guida Completa alla Gestione delle Recensioni per E-Commerce 🚀 

👉 Checklist operativa per raccogliere, gestire e sfruttare le recensioni al massimo 

Le recensioni online non sono solo un semplice feedback: sono un asset strategico per 
ogni e-commerce. Una corretta gestione delle recensioni può aumentare la fiducia nel brand, 
migliorare il tasso di conversione e ottimizzare la reputazione online. Ma come ottenere e 
utilizzare al meglio le recensioni? Ecco la guida passo dopo passo. 

✅ 1. Impostare un sistema di raccolta delle recensioni 
📌 Scegliere una piattaforma affidabile​
☑️ Integrare strumenti come Feedaty, Trustpilot, Google Reviews o Yotpo per raccogliere 
recensioni verificate.​
☑️ Assicurarsi che il sistema sia facilmente accessibile (es. widget sul sito, richiesta 
post-acquisto via email). 

📌 Chiedere le recensioni nel momento giusto​
☑️ Inviare email automatiche post-acquisto dopo che il cliente ha ricevuto e testato il 
prodotto.​
☑️ Incentivare le recensioni con sconti, coupon o programmi fedeltà (senza forzare 
feedback positivi).​
☑️ Se il prodotto ha un ciclo di utilizzo lungo, inviare la richiesta solo dopo un periodo 
adeguato. 

📌 Facilitare il processo di recensione​
☑️ Usare form semplici e veloci, con possibilità di lasciare un commento testuale e foto.​
☑️ Consentire l’inserimento di punteggi in stelle per una rapida valutazione.​
☑️ Implementare la possibilità di rispondere per instaurare una comunicazione diretta con 
i clienti. 

✅ 2. Gestire le recensioni in modo strategico 
📌 Rispondere a tutte le recensioni (positive e negative)​
☑️ Ringraziare sempre chi lascia una recensione positiva per creare engagement.​
☑️ Gestire con trasparenza le recensioni negative, rispondendo in modo professionale e 
offrendo soluzioni.​
☑️ Mai cancellare recensioni negative (se non fraudolente), ma utilizzarle per migliorare il 
servizio. 

📌 Moderare le recensioni per garantire autenticità​
☑️ Verificare che le recensioni provengano da clienti reali per essere conformi alla 
Direttiva Omnibus.​
☑️ Evitare di pubblicare recensioni fake o modificate, rischiando di perdere credibilità e 
subire sanzioni. 



📌 Utilizzare i dati delle recensioni per migliorare il business​
☑️ Analizzare le recensioni per identificare problemi ricorrenti su prodotti o servizi.​
☑️ Seguire i trend delle recensioni per capire quali prodotti piacciono di più e ottimizzare 
lo stock.​
☑️ Integrare le recensioni nel CRM per migliorare il rapporto con i clienti. 

✅ 3. Dare massima visibilità alle recensioni 
📌 Mostrare le recensioni nei punti chiave del sito​
☑️ Pagina prodotto: inserire recensioni testuali, valutazioni in stelle e immagini UGC.​
☑️ Homepage: creare una sezione con le migliori recensioni per rafforzare la fiducia dei 
visitatori.​
☑️ Pagina checkout: mostrare una recensione per rassicurare chi sta per completare 
l'acquisto.​
☑️ Email marketing: integrare recensioni nelle newsletter e nelle email di remarketing. 

📌 Utilizzare le recensioni nei canali di marketing​
☑️ Creare post e caroselli su Facebook e Instagram con testimonianze dei clienti.​
☑️ Ricondividere le stories di Instagram con unboxing e recensioni spontanee dei 
clienti.​
☑️ Integrare le recensioni nei contenuti sponsorizzati (Meta Ads e Google Ads) per 
aumentare il CTR. 

📌 Sfruttare le recensioni visive (UGC - User Generated Content)​
☑️ Creare gallerie con immagini dei clienti che mostrano i prodotti in uso.​
☑️ Implementare un social wall con post di Instagram collegati al catalogo prodotti.​
☑️ Chiedere ai clienti di lasciare video recensioni per aumentare l’engagement e la 
credibilità. 

✅ 4. Ottimizzare le recensioni per il SEO 
📌 Migliorare il ranking su Google grazie alle recensioni​
☑️ Implementare dati strutturati (schema markup) per mostrare le stelle nei risultati di 
ricerca.​
☑️ Utilizzare recensioni frequenti per generare contenuti freschi e migliorare il 
posizionamento SEO.​
☑️ Incentivare recensioni con parole chiave pertinenti per arricchire le schede prodotto. 

📌 Aumentare il traffico con recensioni ottimizzate​
☑️ Pubblicare le recensioni anche in un blog aziendale, creando case study o storie di 
clienti soddisfatti.​
☑️ Usare le parole più ricorrenti nelle recensioni per migliorare le descrizioni dei prodotti. 

✅ 5. Monitorare i risultati e ottimizzare la strategia 
📌 Analizzare KPI delle recensioni​
☑️ Monitorare il numero di recensioni ricevute ogni mese.​



☑️ Calcolare il tasso di risposta (quante recensioni ricevono un commento da parte del 
brand).​
☑️ Valutare l’impatto delle recensioni sulle conversioni, osservando il tasso di acquisto 
prima e dopo la loro implementazione. 

📌 A/B Test per massimizzare l’efficacia​
☑️ Testare diverse posizioni delle recensioni sul sito per capire quale porta più 
conversioni.​
☑️ Analizzare l’efficacia delle recensioni negli annunci pubblicitari (CTR con vs. senza 
recensioni). 

🎯 Checklist finale per una strategia vincente sulle 
recensioni 
🔲 Ho attivato un sistema per raccogliere recensioni verificate?​
🔲 Sto chiedendo recensioni nel momento giusto?​
🔲 Sto rispondendo in modo professionale a tutte le recensioni?​
🔲 Sto posizionando le recensioni nei punti strategici del sito?​
🔲 Sto sfruttando le recensioni nei social e nelle ads?​
🔲 Le recensioni stanno contribuendo a migliorare la SEO del mio e-commerce?​
🔲 Sto monitorando le performance delle recensioni e il loro impatto sulle vendite? 

Se hai spuntato tutte le voci della checklist, il tuo e-commerce sta sfruttando al massimo il 
potenziale delle recensioni! Ora non ti resta che ottimizzare continuamente la strategia e 
far crescere il tuo business. 🚀 
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